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MUkodési Szabalyzat
Ve,rzic'): 4.1 | Jovdahagyva: 2022.12.01.
Nyugodt Epitkezés Informacios Keretrendszer

Az EpitGipari Panaszmentességi Igazolast a Nyugodt Epitkezés Informaciés Iroda allitja ki azon gazdalkodé
szervezetek szamdra, akik e Szabalyzatban elGirtaknak megfelelnek, illetve az itt leirtakat magukra nézve
kotelez6 érvénylinek elfogadjak.

1. Nyugodt Epitkezés Informdaciés Keretrendszer - Bevezetd

A Nyugodt Epitkezés Informaciés Keretrendszer bevezetését a Nyugodt Epitkezés Informéacids Iroda azért
tartotta fontosnak, mert a jogkdvet6 vallalkozdsok mellett az épitSiparban sajndlatos mddon rendkivil sok
olyan vallalkozas van, akiknek a tevékenységében az anyagi mohdsag vagy
éppen a megélhetési kontdrkodas sulyos felelGtlenséggel és
szakszer(tlenséggel tarsul.

A Nyugodt Epitkezés Informéacids Iroda az épit&ipari vallalkozasok piaci
magatartdsanak ellenérzése soran egyértelmlen megallapitotta, hogy a
legtobb esetben a torvénysért6 vallalkozasok magatartdsanak hatterében
a szamonkérhetdség hidnya all, ami a jogi procedura vontatottsagabdl és
a karosultak jogérvényesitési erejének csekélységébdl adddik. Sulyosbitja
a helyzetet, hogy egyes vadllalkozasok tudatosan igyekeznek kihasznalni
mindezt, és rutinszerlen alkalmazzdk a jogi kiskapukat arra, hogy
kibujjanak a felel6sség aldl, vagy a profitcsokkent6 kotelezettségek
teljesitése aldl. llyen viszonyok kozott rendkivil fontos az olyan piaci
gyakorlatok 06sztonzése, amelyek a vallalkozdsok kivalasztdsdban az
épitkez6k biztonsagat novelik, amelyek segitségével, nagyobb eséllyel
kerllhet6k el azok a vallalkozasok, akiknek a piaci magatartdsa veszélyt
jelent a fogyasztdkra nézve.

A Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda allaspontja szerint az épitkezSket érinté biztonségi kihivasnak nem
lehet megfelelni a versenyszféra résztvevSit magaban foglald egylttm(ikddés nélkil. Az EpitGipari
Panaszmentességi Igazolas a tarsadalom szamara kiemelt jelentéséggel biré minGsités azokat a gazdalkodd
szervezeteket kilonbozteti meg, amelyek a magas mindségi szinvonalu piaci gyakorlatokhoz alkalmazkodva
tevékenységik sordn a fogyasztévédelmi szempontokat kiemelten kivanjak kezelni.

Flérian Zsolt
megfelelGségi vezetd
Nyugodt Epitkezés Informacioés Iroda
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2. A Nyugodt Epitkezés Informdcids Keretrendszer célja
A Nyugodt Epitkezés Informéacids Keretrendszer célja tobbek kdzott, hogy a fogyasztévédelem irant

fogékony és a tarsadalmi felelGsségvallalasban aktiv szerepet vallalé vallalkozdsokat tomoritse, és
ezaltal Uj csatornat teremtsen:

o afogyasztdijogok és gazdasagi érdekek hatékonyabb érvényesitésének;
o afogyasztdk széles korét érint6 sulyos jogsértések megel6zéséhez az épitSiparban;

e olyan gyakorlatok kialakitdsara, amelyek el&segitik a fogyaszték és a vdllalkozok kozott
kotendé Ugyletekhez kapcsolddd bizalmat és megbecsiilés meger§sodését;

e azépitGipari tevékenységet végz6 vallalkozdsok szakmai és etikai szinvonalbeli emelkedésének
Osztonzéséhez;

e megkilonboztetni azokat az épitSipari vallalkozdsokat, amelyek muikodésik soran a
fogyasztovédelmi szempontokat kiemelten kivanjdk kezelni, tovabba aktivan segitik a
fogyasztdbarat piaci gyakorlatok elterjesztését;

e az épitkez6knek egyszer(ibben és gyorsabban megtaldlni és kivalasztani azokat a

//////

e a fogyaszték 6nvédelmi mechanizmusainak erdsitésére azokkal a vallalkozasokkal szemben,
akiknek a piaci magatartdsa veszélyt jelent az épitkez6kre nézve;

e afogyasztdi jogvitdk gyors, hatékony és olcso rendezését;

3. A Nyugodt Epitkezés Informdcids Keretrendszer mikodtetd szervezet

A Nyugodt Epitkezés Informéacids Iroda ellatja a Nyugodt Epitkezés Informacids Keretrendszer
mUikddtetésével kapcsolatos feladatokat.

A Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda munkajat FIoridn Zsolt megfelel§ségi vezetd irdnyitja.

A Nyugodt Epitkezés Informacios Iroda operativ miikodését és az adminisztracios feladatokat a
Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda Betéti Tarsasag latja el.

Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda Betéti Tarsasag

Székhely: 1065 Budapest, Révay koz 4.

Képvisel6 neve: Florianné Hajdu Mdrta ligyvezet6 (vezet6 tisztségviseld)
Cégjegyzék szam: 01-06-797613

Addszam: 32002795-1-42
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4. A Nyugodt Epitkezés Informdcidés Iroda operativ és az adminiszirdciés
feladatai

A Nyugodt Epitkezés Informécids Iroda gondoskodik a szabdlyzatok jévahagyasardl, idészakos
felllvizsgalatardl és mddositasarol.

o elkésziti az igényl6 gazdalkodd szervezetek kockazati hattérellendrzési jelentését

e gondoskodik az igénylések fogaddasaval és nyilvantartasaval, valamint az eljarassal kapcsolatos
szervezési és adminisztrativ feladatok ellatasarol

e gondoskodik a Nyugodt Epitkezés Informéacids Keretrendszer széleskdr(i megismertetését
el6segité kommunikacios programok szervezésérél és megvaldsitasarodl

e véleményezia beérkezett igényléseket, és javaslatot tesz a kockazati hattérellenGrzési igazolas
jovahagydsdara vagy elutasitasara

e indokolt esetben elvégzi az igénylé kockazati hattérellenGrzési szempontok szerinti rendkivili
vizsgalatdt, és javaslatot tesz az igazolas visszavondsdra, vagy tovdbbi haszndlatanak
engedélyezésére

e javaslatot tesz a kockdzati hattérellen6rzési rendszer MUkodési Szabalyzatanak
aktualizalasara.

5. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds kidllitasanak feltételei

Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolas az Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda altal végrehajtott,
szisztematikus és dokumentdlt folyamat, amely megdllapitja, hogy az igazolt hatterl gazdasagi
tarsasdg az ellendrzés soran a Nyugodt Epitkezés Informacids Keretrendszer &ltal tdmasztott
elvarasoknak megfelelt, tovabba vallalja, hogy tevékenysége soran a fogyasztovédelmi szempontokat
kiemelten kezeli.
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5.1. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazoldst igénylé vdllalkozdsok kdrének
meghatdrozdsa

o Az igényl6 vallalkozas tevékenysége a Nizzai osztdlyzas értelmében a 2-es vagy 11-es vagy
19-es vagy a 37-es aruosztalyba sorolhatd

o A f&tevékenysége a TEAOR szamrendszer szerint 16-os, 20-as, 22-es, 23-as, 24-es, 25-0s,
27-es, 28-as, 31-es, 41-es, 42-es, 43-as, 46-0s, 47-es, 68-as, 71-es vagy 81-es szammal van
jeldlve

5.2. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds kidllitdsanak alapfeltétele

Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolas kidllitdsanak alapfeltétele, hogy az igénylé gazdalkodd
szervezet rendelkezzen a ,Tiszta Panaszmentes Statusz” elémindsitéssell A Nyugodt Epitkezés
Informaciés Iroda altal miikodtetett EpitSipari Panasznyilvantartdsba napi szinten keriilnek be a
gazdalkodd szervezetekrdl pozitiv és negativ adatok, amennyiben az adott vallalkozasrél nincsen
negativ bejegyzés a nyilvantartasban, akkor Tiszta Panaszmentes Statusszal rendelkezik és igy jogosult
az igazolds igénylésére!

Az Epitipari Panasznyilvantartas elsGsorban olyan hatdrozatokat tart nyilvan, amelyeket
épitbipari, vagy az épitGiparhoz kapcsolddd fogyasztdi panasziigyben, illetve jogsértési ligyben
az 1997. évi CLV. fogyasztévédelmi torvényben leirt Békéltet6 Testilet, vagy a Magyar Birdsag
az egyes gazdalkodd szervezetek terhére hozott.

A fentebb leirtak alapjan az a gazdalkodd szervezet keriil be negativ bejegyzéssel az EpitGipari
Panasznyilvantartasba, amellyel szemben az alabbi tények koziil legaldbb egy megallapithato:

a) az érintett gazddlkodd szervezet tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi panasziigyben az
1997. évi CLV. Fogyasztovédelmi Torvényben leirt Békéltetd Testiilet terhel6 hatdrozatot
hozott, de a gazddlkodd szervezet a hatdrozatot nem hajtotta végre,

b) a Magyar Birésdg a szolgdltatéra nézve fogyasztoi jogsértés, vagy kdrokozdsi ligyben
jogerdsen terheld itéletet hozott, és a szolgdltatd a fogyaszténak okozott kdrt nem téritette
meg.

c) azérintett cég/vdllalkozds megsziint és a garancidlis kotelezettségek, illetve mds szerzédésben
vdllalt, vagy toérvényileg eldirt kételezettségek teljesitésérél annak tulajdonosai nem
gondoskodtak.

Ez egyUttal azt is jelenti, hogy az EpitSipari Panaszmentességi Igazolashoz vald jogosultsdgat végleg
elvesziti az érintett gazddlkodd szervezet. Ez a szankcid az érintett gazdalkodd szervezet valamennyi
természetes személy tulajdonosara kiilon-kilén is érvényes, ami azt jelenti, hogy amennyiben
valamelyiklk 4j céget, vagy véllalkozast alapit, illetve masik cégben is tulajdonosok, ugy ezek a cégek
is elveszitik jogosultsagukat az EpitSipari Panaszmentességi Igazolasra.

NYUGODT EPITKEZES INFORMACIOS KERETRENDSZER
Mukodési Szabalyzat | Verzio: 4.1 | Jovahagyva: 2022.12.01. | www.nyugodtepitkezes.hu



NYUGODT EPITKEZES INFORMACIOS KERETRENDSZER
MUkédési Szabdlyzat | www.nyugodtepitkezes.hu

42 NYUGODT EPITKEZES

INFORMACIOS |

5.3. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds kockdzati hattérellendrzési
kovetelményeinek valé megfeleléségi szempontok

Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds elnyerésének és a jelzés hasznélatdnak feltétele, hogy a
palyazé gazdalkodd szervezet megfelelien a Nyugodt Epitkezés Informaciés Keretrendszer
kovetelményeinek, vagyis tobbek kdzott:

1. Ellen6rzott piaci magatartas
2. Ellen6rzott torvényességi hattér
3. Ellen6rzott gazdasagi hattér

4. Ellen6rzott szakmai hattér

5.3.1. Adatgydijtés, kutatotevékenység modszerei

Kutatas nyilvanos adatbazisokban (szekunder kutatas): Nyilt forrasu adatok beszerzése elsGsorban a
tdrsasag Uzleti torténetére, gazdalkodasara, pénzigyi helyzetére vonatkozd adatokra, hitelképesség és
fedezetvizsgalat eredményeire, ingd-és ingatlan vagyonara vonatkozd adatokra, vezetGi, tulajdonosi
struktaraja, egyéb Uzleti érdekeltségei (kapcsolati hald), terjed ki.

Operativ mdédszerek (primer kutatas): A valdsagos helyzet megallapitasa érdekében adott esetben
személyes adatgy(ijtést is végezlink, vagyis a korilményektdl fliggben operativ meghallgatasokat,
megfigyeléseket, tesztvasarlasokat és telefonos interjukat készitlink. Ez kiilondsen a csak papiron
létez6 fiktiv, fantomvallalkozdasok vagy az ugynevezett stréman személyek kiszlrésekor
nélkulozhetetlen. Tesztvasarloként pedig konnyebben felmérhetjik a vallalkozdssal és a projekttel
kapcsolatos rejtett hibakat, megtéveszt6 viselkedést.

Média és internet kutatas: Megszamlalhatatlan, aktudlis és sokszor igen értékes gazdasagi, lizleti, piaci
adathoz, illetve informaciéhoz lehet hozzajutni a kilonféle irott és elektronikus sajtotermékek,
kiadvanyok és kozzétett tanulmanyok, valamint az internet céliranyos, illetve szelektiv figyelése révén,
mind az agazati, mind pedig a gazdasagi tarsasagok mikrookondémiai szintjét illetGen.
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5.3.2. Adatok, informaciok értékelése-elemzése

Altalanos attekintés, torvényességi hattér vizsgalat: Elsé |épésként megvizsgaljuk az atvilagitott
vallalkozds alapinformdcidit. Kiinduld pontként attekintjiik a vallalkozas vezet6i, tulajdonosi,
részvényesi strukturdjat, vezet6k, tulajdonosok elééletét, hatterét egyéb Uzleti érdekeltségeiket.

A dokumentumok attanulmdanyozdsa soran a legfontosabb adatok a tdrsasdgi formaktdl figgben a
tdrsasdgi szerz6désekbdl, az alapitd okiratokbdl, alapszabdlyokbdl, illetve azok mddositasaibdl, a
taggy(lési vagy kozgyllési jegyz6konyvekbdl, a kilonféle valtozdsbejegyzési kérelmekbdl (a cégnév, a
székhely, telephely, fidktelep, a tagjegyzék, a vezet6 tisztségvisel6k, felligyelSbizottsagi tagok,
konyvvizsgaldk és az egyes Uzletrészek valtozasa, a jegyzett t6ke emelése-leszallitasa stb.), illetve az
azokat jovdhagyod birdsagi végzésekbdl, az éves beszdmoldkbdl és azok kiegészité mellékleteibdl, az
Uzleti jelentésekbdl, valamint a torvényességi felligyeleti eljarasok irataibdl nyerheték ki.

A vallalkozdshoz és a projekthez kapcsolddo gazdasagi tarsasagok feltérképezésénél kiemelt figyelmet
forditunk a projektben kdzvetlenl résztvevé alvallalkozasokra, beszallitokra is.

Cégtorténet Osszeallitas: Megvizsgaljuk a véllalkozas vezet6i, tulajdonosi szerkezetét, alkalmazotti
Osszetételét, piaci helyzetét, pénzigyi allapotat, f6 tevékenységi korét, cégkapcsolatait és kapcsolt
vallalkozdsait a tarsasag alapitdsaig visszanyuldan.

Pénziigyi hattér elemzés (bonitasvizsgalat): Az épitGipari cégek bonitasvizsgalata soran megvizsgaljuk
a gazdasagi tarsasag pénzigyi megbizhatdsagat, azaz, hogy kotelezettségeit id6ben teljesiti-e, valamint
tevékenységének jovedelemteremtd képességét, bevételeit, piaci tavlatait, menedzsmentjének
szinvonalat, a tulajdonaban |év6 eszkozok, arukészletek, ingatlanok értékét, koztartozdsai mértékét.

A pénzigyi helyzet vizsgdlatandl elsé lépésként Gsszehasonlitjuk a vallalkozas pénzlgyi mutatdit
legaldbb 4 évre visszamendleg. Figyelmet forditunk a valtozasokra, alapként az éves nettd
arbevételeket és az adézott eredményeket és ezek valtozasait vetjlk dssze.

Likviditas-, fizet6képesség- illetve fedezetvizsgalat: Ebben a vizsgalati szakaszban feltérképezziik,
hogy a vdllalkozds mennyire fizet6képes. Ez azért fontos, mert, ha a vdllalkozds nem rendelkezik
megfelel6 mérték(i pénzdllomannyal az veszélyeztetheti a projekt megvaldsitdsat. Hiszen, ha
barmilyen nem vart pénzligyi probléma |ép fel a vallalkozasnal, azt a vallalkozé kénnyen a meglévé
ugyfélkorére harithatja at.

Szakmai alkalmassag vizsgalata: A vallalkozas teljesitésre vald alkalmassaganak megitélését elGsegité
adatok lehetnek példdul a vezet6k és a munkavallalok szakképzettsége, végzettsége, engedélyhez
kotott tevékenységek esetén szakmai és hatdsagi engedélyek megléte. A szakmai megitélést segithetik
tovabba a munkalgyi, versenyfelligyeleti, fogyasztévédelmi elmarasztaldsok vagy egyéb a m(ikodést
negativan befolyasold informacidk. A negativ informaciok mellett az objektivitas érdekében fontos a
pozitiv informacidkat is figyelembe venni, példaul nyertes pdlyazatok, mingsitések, dijak.
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5.4. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds - bizalmi besorolds - bizalmi
pontok

A bizalmi besoroldsok a bizalmi pontok teljesiilésével keriilnek besorolasra.

5.4.1. A Teljesitheté bizalmi pontok

Ellendrzott panaszmentesség: Az EpitSipari Panasznyilvantartas elsésorban olyan hatarozatokat tart
nyilvan, amelyeket épit6ipari, vagy az épitGiparhoz kapcsolddd fogyasztdi panasziigyben, illetve
jogsértési lgyben az 1997. évi CLV. fogyasztévédelmi torvényben leirt Békéltet6 Testilet, vagy a
Magyar Birdsdg az egyes gazdalkodd szervezetek terhére hozott.

Békéltets Testiileti aldvetés: Az 1997. évi CLV. Fogyasztovédelmi Torvényben leirt Békéltets Testilet
hatarozatara vonatkozo altalanos aldvetési nyilatkozat. Alavetési nyilatkozattal a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd Békéltetd Testilet hatdrozatadt az épitkezd-feldjitd
fogyasztokkal szemben, a szerz6désbdl eredd fogyasztdi jogvitdk békés rendezése érdekében
elfogadja. A nyilatkozat érvényességét az ,EpitSipari Panaszmentességi Igazolds” minGsités
birtokldsdnak ideje alatt fenntartja.

Minimum 5 éves miikddés: A statisztikdk alapjan megallapithatd, hogy nem tul magasak az Uj alapitasu
cégek tulélési képességei, ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy minden 12. cég megsz(inik egy éven beldl.

NAV kéztartozasmentes ad6z6: Az addzas rendjérél sz616 2017. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Art.)
260. §-a alapjan koztartozdsmentes addzoi adatbdzisban kizardlag az az addzd szerepeltethetd,
aki/amely egylttesen megfelel az alabbi feltételeknek:

e a kozzétételt megel6z6 hdnap utolsd napjan nincs az allami ado- és vamhatdsagnal és
vamhatdsagnal nyilvantartott nettd addtartozasa, valamint kdztartozasa;

e a kozzétételt megel6z6 hdnap utolsd napjan nincs behajthatatlansag cimén nyilvantartott, és
el nem éviilt tartozasa;

e nyilatkozata alapjdn a kozzétételt megel6z6 hdénap utolsdé napjdig esedékes bevallasi és
befizetési kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz/tett;

e nem 3ll csédeljards, végelszdmolas, kényszertorlési, illetve felszamolasi eljaras alatt;

e csoportos addalanyisag esetén a csoportos addalanynak nincs altaldanos forgalmi ado-
tartozasa;

e nem minGsil adé megfizetésére kotelezettnek.

A koztartozdsmentes addzdi adatbdzisba torténd felvétel iranti kérelem kizarélag elektronikus Uton
nyujthaté be a KOMA elnevezés(i nyomtatvany hasznalataval.

Az adatbazisban az egyéni vallalkozék és az addszdmmal rendelkez6 maganszemélyek kérelmik
alapjan addazonositd jellel és/vagy adészammal is szerepelhetnek.
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FelelGsségbiztositas:
TervezGi és kivitelezGi felel§sségbiztositas

A biztositasnak ki kell terjednie a szerz6dés megsz(inését kdvetd 3 éven belil bekdvetkezett, a biztositd
részére bejelentett, biztositasi eseménynek minGsilé karokra. A kdrok lehetnek dologi karok, személyi
sériléses karok és tisztan vagyoni karok, melyeket a tevékenységet végz6 a tevékenység végzése,
szerz8désének teljesitése kapcsan okoz.

Vizvezeték- és villanyszereld kotelez6 szakmai felel§sségbiztositas

219/2017. szamu kormanyrendelet a villanyszerelSk bejelentésérél és nyilvantartasba vételérdl szol,
és kotelez6vé teszi a nyilvantartasba vett szakemberek szdmdra, hogy kotelez6 felelGsségbiztositast
kossenek az aldbbi tevékenységekre: villamos energia haldzatra sajat beruhdazds keretében torténd
csatlakozas soran csatlakozd-berendezés |étesitése és kivitelezése (fazisonként legfeljebb 100 A
tuldramvédelmi szervvel védett és 1000 V fesziltségszintet meg nem haladd csatlakozo-
berendezésre); villamos energia haldzatra sajat beruhdzds keretében torténd csatlakozds soran
csatlakozé-berendezés létesitése és kivitelezése (feszlltségszint korlatozasa nélkdl).

A 220/2017. szamu kormanyrendelet pedig a vizikozm(i-bekotést végz6 személyek bejelentésérdl és
nyilvantartdsardl szél, és szintén kotelez6vé teszi szdmukra, hogy kotelezé felelGsségbiztositast
kossenek a jogszabalyban meghatarozott tevékenységekre: ivoviz-bekotbvezeték épitése, kivitelezése;
szennyviz-bekotbvezeték épitése, kivitelezése.

TermékfelelGsség-biztositas

A termékfelel8sségi kiegészit6 feltétel alapjan megkotott felel§sségbiztositasi szerz8dés keretében a
biztositd — a szerz6désben megallapitott mértékben és feltételek szerint — mentesiti a biztositottat,
mint a biztositasi ajanlaton megnevezett termék gyartdjat, importaldjat, forgalmazdjat, a termék
hibdja altal a biztositén és a biztositottan kivili személynek okozott olyan személysériiléses karok és
dologi kdrok megtéritése aldl, amelyekért a biztositott a termékfelelGsségre vonatkozé jogszabdlyok
szerint felel6sséggel tartozik. A biztositott termékek ugyanazon hibdjara visszavezethet6 karok
(sorozatkarok) egy kareseménynek tekintenddk.

Szakkivitelez6i vagy/és szakkereskeddi szerz6dés: Az Epitipari Panasziroda tapasztalataibdl
egyértelmiien megallapithatd, hogy az épitipar altaldnos szakmai szinvonaldnak sillyedése, talan
hosszutdvon még a munkaeréhidnynal is sulyosabb kérdés lehet. Ennek elkeriilésében meghatarozo
jelent6séggel bir az épitdipar gazdasagi szerepl8inek szakmai szinvonaldnak noévelése, aminek
nélkulozhetetlen feltétele, a tudatos 6nképzés.

Ilyen szakkivitelezGi és/vagy szakkereskeddi szerz6désnek tekinthet§ a gyartd, forgalmazo cég vagy
szakmai szervezet altal kiallitott képzési igazolas vagy oklevél is.
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Hitelesitett referencialista: A vizsgélt vallalkozas &ltal bemutatott referencialistdt az EpitSipari
Panasziroda elemzéi hitelesitik.

Minimum 5 db ellenérizhet6 referencia, név, projekt és helyszin megadasaval. Kételez6 a telefonos
elérhetéségekre is, hogy elemz6 munkatdrsaink ellendrizni is tudjak Sket. igy biztositott a 100%-
hitelesség.

Kiemelked6 fogyasztdi elégedettség: Legaldbb egy értékelés 4.0 vagy anndl magasabb értékelési
atlaggal.

A nyugodtepitkezes.hu oldalon beérkezé értékelések mellett évente egy alkalommal kampdnyszerlen
internetes hirdetéseken keresztiil webes felméréseket (CAWI-Computer Assisted Web Interviewing
methodology) is végez szervezetiink. A beérkezett értékeléseket minden esetben hitelesitik elemzé
munkatarsaink.

A bizalmi besorolasokat a Nyugodt Epitkezés Informaciés Iroda elemz8i a rendszeres
utéellendrzések alkalmdval feliilvizsgdljak, és adott esetben valtozhat a minGsitett vallalkozas
besorolasa.

5.4.2. Az elérheto bizalmi besorolasok

Az Alap A (A) bizalmi besorolasba a nyolc bizalmi pontbdl négynél kevesebb bizalmi pontot teljesit6
vallalkozasok keriilnek.

aszmente
\?3‘{\' Sg »
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A Dupla A (AA) bizalmi besoroldsba azok a vallalkozasok keriilnek, akik a nyolc bizalmi pontbdl
négyet teljesitenek.

7
%,
“% -

i
8 €265 Informaci©®®

Azok a vdllalkozasok, akik a nyolc bizalmi pontbdl hat bizalmi pontot teljesitenek a Tripla A (AAA)
bizalmi besorolasba keriilnek.
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A legmagasabb Tripla A plusz (AAA+) bizalmi besorolast vallalkozasok példamutaté piaci
magatartasukon tul a nyolc bizalmi pontbdl hat bizalmi pontot teljesitettek és minimum 5 éve
megfelelnek a rendszer szigoru kritériumainak.

5.5. Rendszeres utdellendrzés

Az Epit8ipari Panaszmentességi Igazolds kizarélag abban az esetben keriil kiallitasra, ha az igényls
gazdalkodd szervezet atesik a Nyugodt Epitkezés Informdaciés Iroda utdellendrzésén. A Nyugodt
Epitkezés Informacids Iroda az ellenérzés eredményérél kockdzati hattérellendrzési jelentést készit.

A Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda az igénylések elbiralasat ezen szabalyzatban leirt feltételeknek
valé megfelelGség szempontjabdl végzi. A Nyugodt Epitkezés Informdcids Iroda értékeli a benyujtott
dokumentaciot és sziikség esetén helyszini szemlét tart. Az ellen6rzés tapasztalatait és eredményét
kockazati hattérellenbrzési jelentésben rogziti. Egyben ellenérzi a bizalmi pontok teljesitését és
meghatdrozza a mingsitett vallalkozas bizalmi besoroldsat a M{kodési Szabalyzat 8-as pontjaban
leirtak alapjan.

A bizalmi besorolasokat a Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda a rendszeres és eseti utdellendrzések
alkalmaval felllvizsgalja és adott esetben valtoztat a mingsitett vallalkozas besorolasan.
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5.6. Eseti ellenorzés

Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolassal rendelkez6 gazdalkodd szervezet tevékenységével
kapcsolatban érkezett panasz vagy hatdségi értesités esetén a Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda
eseti ellendrzést rendelhet el. Amennyiben az eseti ellenérzés soran a Nyugodt Epitkezés Informéacids
Iroda hidnyossagokat allapit meg, felszélitjia a mindsitett gazddlkodd szervezetet a hianyossagok
megsziintetésére és egyben inditvanyozza az EpitSipari Panaszmentességi Igazolas hasznalati joganak
felfliggesztését a hianyossagok megsziintetéséig, de legfeljebb harom hdénapra, vagy javaslatot tesz a
haszndlati jog megszlintetésére.

5.7. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds kidllitdsdnak tovabbi feltételei

Az Epit6ipari Panaszmentességi Igazolassal rendelkezé gazddlkodd szervezet kotelezettséget vallal
arra, hogy tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok, valamint jelen Mdk&édési Szabdlyzat
figyelembevételével végzi.

1. Tevékenysége soran a fogyasztoknak tényszer( és jogszer( tajékoztatast nyujt az altala
forgalmazott termékekrél, az dltala nydjtott szolgaltatasokrdl és a fogyasztéi jogok
tartalmarol,

2. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységét a szakmajanak elGirdsai szerint, illetve
a téle elvarhaté gondossaggal, szakszerlien végzi, tovabba a fogyasztd (megrendeld)
jogait minden esetben tiszteletben tartja.

3. Tevékenysége soran torekszik arra, hogy a megrendel6nek ne okozzon kart, ha ez mégis
megtorténik, az okozott kart megtériti.

4. Tudomasul veszi, hogy tevékenységével kapcsolatban érkez6 fogyasztdi panaszokat a
Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda a Békéltets Testiilethez tovébbithatja.

5. Az igazolt hatterl gazddlkodd szervezet elfogadja, hogy koteles egyuttm(ikodni a
Nyugodt Epitkezés Informaciés Iroddval azokban a panaszesetekben amelyekben
érintettként szerepel.

6. Az aldbbi eseményeket az EpitSipari Panaszmentességi lgazoldssal rendelkezd
gazdalkodd szervezet haladéktalanul koteles bejelenteni a Nyugodt Epitkezés
Informacids Irodanak: tevékenységével kapcsolatban ellene biintetGjogi vagy polgari
peres eljaras indul, illetve ha Békélteté Testileti eljarast kezdeményeznek ellene;
valamint ha a gazdalkodd szervezet cs6d-, vagy teljes korl végrehajtasi eljaras vagy a

fizetés képtelenségi rendelet szerinti eljards ala keril.
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5.8. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds piaci értékének védelme

Az EpitSipari Panaszmentességi Igazlds piaci értékének védelme érdekében biztositani kell, hogy a
mindsitett gazdalkodd szervezet, illetve szolgaltatds, kereskedelem folyamatosan megfeleljen a
M(ikodési Szabalyzat szerinti kdvetelményeinek. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolast hasznald
gazdalkodd szervezetek fogyasztdi elismertségét és a minGsités piaci értékének megdrzését a

rendszeres és eseti utéellen6rzések biztositjak. A mindsitett gazdalkodo szervezet koteles biztositani
az ellendrzéshez sziikséges feltételeket.

6. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds igénylésének és a haszndlati
szerz6dés megkotésének médja

Az EpitGipari Panaszmentességi Igazolas kiallitasa a gazdalkodd szervezet 6nkéntes igénylése alapjan
torténik.

Az Epitipari Panaszmentességi Igazolas elnyerésére iranyuld igénylést az Igazolas IgénylSlap
benyujtasaval lehet kezdeményezni (nyomtatott vagy digitdlis formaban). A kitoltott IgénylSlapot, a
kapcsoléddé mellékletekkel, dokumentécidval egyiitt a Nyugodt Epitkezés Informéacids Irodahoz kell
tovabbitani.

Az igénylésre a hasznalat keretét rogzit6 szerz6dés megkotésére az alabbiak szerint keriilhet sor:

1. Az igényldlap kitoltésével és cégszer( alairasaval, a Nyugodt Epitkezés Informéaciés Iroda
részére torténd megkiildése utjan.

2. A Nyugodt Epitkezés Informdcids Keretrendszer weboldalan (nyugodtepitkezes.hu) keresztiil,
online igényl6lap alkalmazasaval.

3. Telefonos igénylés utjan. Telefonon keresztll torténd szébeli igénylés az orientacios el6adas
keretein beliil torténd részletes tajékoztatdst kdvetden a Nyugodt Epitkezés Informécids Iroda
altal megktildott 6sszefoglald e-mail kiildésével valosul meg.

4. Fentieken feliil az EpitSipari Panaszmentességi Igazlas igénylése és a hasznalat keretét rogzits
szerz6dés torténhet e-mail valtas keretében, a Nyugodt Epitkezés Informdcids Iroda altal
megkildott ajanlatra valasz e-mail kiildésével és a ,,megrendelem” kijelentéssel.
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6.1. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds orientdciés eléadds

A Nyugodt Epitkezés Informdcidés Iroda az EpitSipari Panaszmentességi lIgazolds elnyerésére
kapcsoldéddan orientacios el6adast és telefonos konzultaciot tart.

Az orientacids el6adasokon a részvételhez akkreditdcid sziikséges. A részvételi akkreditaciét az erre a
célra rendszeresitett digitdlis (irlap (jogosultsag ellendrzés) kitdltésével és a Nyugodt Epitkezés
Informacids Iroda részére torténd elkiildésével lehet kérni.

A Nyugodt Epitkezés Informaciés Iroda elemz8 munkatarsa a tajékoztatd keretében részletesen
informalja az igényl6 gazdalkodo szervezetek dontéshozdit a kdvetkez6 témakorokrél:

e A Nyugodt Epitkezés Informacids Keretrendszer hatdsa az épitSipari szolgaltatasokra és az
épitéanyag-kereskedelemre

e Az EpitSipari Panaszmentességi lgazolas alkalmazdsa az épitSipari jogsértések elleni
prevencidban

e Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds egyéb feltételei és az egyiittmiikodésre vonatkozd
kotelezettségvallaldsi nyilatkozat tartalma

Tovabba a Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda elemzé munkatdrsai telefonos téjékoztatd keretében
folyamatosan informaljak az igényl6 gazdalkodd szervezetek képviselGit és felmerils kérdéseik esetén
dijmentes konzultacids lehetGséget nyujtanak.

6.2. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds igénylésének, kidllitdsanak és
haszndlatanak felmerilé koltségei

Az Epitipari Panaszmentességi Igazoldst birtokld gazdalkodd szervezet évente 58.000,-Ft azaz
o6tvennyolcezer forint adminisztraciésdijat fizet. A dij magdba foglalja az éves hattér- ellendrzés, a
vallalkozdssal kapcsolatos gazdasagi események valtozas figyelésének és az informaciés profil
kezelésének koltségeit.

A hattérellendrzési eljarast kovetden az éves adminisztracidsdijrél a Nyugodt Epitkezés Informacids
Iroda az Epit6ipari Panaszmentességi lgazolds atadasaval egy id6ben E-szamlat kild elektronikus
levélben. A masodik évt6l az éves utdellen6rzést kdvetben elektronikus levélben E-szamlat kild az éves
dijrol.

Az esedékes E-szamldk ellenértékét a mindsitett gazddlkodd szervezet koteles egy Osszegben
megfizetni, a szamla kiallitasat kovetéen 8 napos fizetési hataridével. A szamlak banki atutalassal és
bankkartyas fizetéssel is kiegyenlithetdk.

Késedelmes fizetés esetén az igazolt gazdalkodd szervezet a Polgdri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi

V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) irdnyadd késedelmi kamatfizetésre vonatkozo rendelkezéseinek
(Ptk. 6:155. §) megfeleld mértékii kamatot koteles fizetni a Nyugodt Epitkezés Informécids Iroda

részére.
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7. Dontés az Epitdipari Panaszmentességi Igazolds odaitélésérél és
haszndlatanak engedélyezésérdl

A Nyugodt Epitkezés Informéacids Iroda biralja el az igénylést és dont az EpitSipari Panaszmentességi

//////

keril sor, amely feljogositja a palyazot a mingsités haszndlatara.

7.1. Fellebbezés az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds kidllitasanak
elutasitasa ellen

Az igényl6 gazdalkodd szervezet az EpitSipari Panaszmentességi Igazolas kiaddsanak elutasitdsa ellen
a kézhezvételt6l szamitott 15 napon beliil a Nyugodt Epitkezés Informaciés Irodandl irdsos
fellebbezéssel élhet. A fellebbezésben részletesen ki kell fejteni az elutasité dontéssel szemben 4llo
érveket. A Nyugodt Epitkezés Informéacids Iroda a fellebbezésben eldadott indokok és a dokumentaciok
atvizsgdlasa alapjan az aldbbi dontéseket hozhatja:

1. elrendeli az Epit8ipari Panaszmentességi Igazolds kiadasat
2. elutasitja az Epit8ipari Panaszmentességi Igazolds kiadasat

3. Ujabb vizsgalatok egyidejl elvégzését és ismételt eljaras lefolytatasat irja el

7.2. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds kidllitdsanak megtagaddsa

A Nyugodt Epitkezés Informécids Iroda minden esetben megtagadja az Epitipari Panaszmentességi
Igazolas kidllitdsat, amennyiben:

1. megallapithatd, hogy az igényl6 gazdalkodd szervezet tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi
panaszigyben a 1997. évi CLV. Fogyasztovédelmi Torvényben leirt Békéltetd Testilet hatarozatot
hozott, és a gazdalkodd szervezet a hatdrozatot nem hajtotta végre,

2. megallapithatd, hogy Magyarorszag Birdsaga a szolgaltatdra nézve fogyasztdi jogsértés, vagy
karokozasi ligyben jogerdsen terhel6 itéletet hozott, és a szolgaltatd a fogyasztonak okozott kart
nem téritette meg,

3. megallapithatd, hogy az igényl6 gazdalkodd szervezet érintett volt olyan vallalkozasban, amely
megsz(int és a garancialis kotelezettségek, illetve mas szerz6désben vallalt, vagy torvényileg elGirt
kotelezettségek teljesitésérél annak tulajdonosai nem gondoskodtak,
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4. megtagadhatd az EpitSipari Panaszmentességi lgazolds kiallitdsa azon gazdalkodé szervezet
szdmdra, amelynek tulajdonosai kozott szerepel olyan személy, aki kordbban tulajdonosként
szerepelt olyan véllalkozasban, amely az Epit8ipari Panaszmentességi Igazolasra vald jogosultsagat
elveszitette,

5. megallapithatd, hogy az EpitSipari Panaszmentességi Igazolast igénylé gazdalkodd szervezet
kényszertorlési eljaras alatt all, cséd-, vagy teljes korl végrehaijtasi eljaras, vagy fizetésképtelenségi
rendelet szerinti eljaras ala kerdil,

7.3. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds érvénytelennek nyilvanitasa

A Nyugodt Epitkezés Informéacids Iroda az EpitSipari Panaszmentességi Igazolast hataridé nélkiil
érvénytelennek nyilvadnitja, ha azok a lényeges feltételek, amelyek az igazolds kiaddasanak
id6épontjdban adottak voltak, mar nem allnak fenn.

Tovabba a Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda nem vallal felelGsséget azokért a kdrokért, amelyek
a szolgaltatot az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds meg nem addasa, vagy érvénytelenné vélasa
kovetkeztében érik.

7.4. Az EpitSipari Panaszmentességi Ilgazolds érvényességi ideje

Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds érvényességi ideje a kiallitds idSpontjatdl szamitott 3 év.
Amennyiben az Epit&ipari Panaszmentességi Igazolds érvényességi ideje lejar, de az érintett
gazdalkodd szervezet e szabdlyzatban rogzitett feltételeknek tovabbra is megfelel, Ugy a Nyugodt
Epitkezés Informécids Iroda az igazolds érvényességi idejét automatikusan tovabbi 3 évre
meghosszabbitja.
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7.5. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds érvénytelenné vdldsa

Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolas akkor valik érvénytelenné, ha:

1. Azigazolds birtokosa az érvényességi idé lejarta el6tt 1 hdnappal irdsban jelzi, hogy a targyév

végével nem igényli az automatikus meghosszabbitast a kovetkezd 3 évre,

2. Azigazolas birtokosa besziinteti azon tevékenységét, amelyhez kapcsoléddan az Epit&ipari

Panaszmentességi Igazolas kiallitasra kerdlt.

8. Nyugodt Epitkezés Informdcids Keretrendszer - Panaszkezelési irdnyelvek

Az igazolt gazdalkodd szervezet tevékenységével kapcsolatos panaszokat elsGsorban a Nyugodt
Epitkezés Informéacids Iroda online panaszbejelentdjén (nyugodtepitkezes.hu) keresztiil, de minden
esetben irasban kell benyudjtani. A fogyasztéktdl, illetve mas, harmadik féltél beérkez6 panaszokat a
Nyugodt Epitkezés Informacios Iroda nyilvantartasba veszi.

A panasz kivizsgdldsardl elektronikus jegyz6kdnyv késziil, amely tartalmazza a panasz pontos leirdsat,
a kivizsgalas eredményét és a javaslatot a panasz rendezésére. A Nyugodt Epitkezés Informaciés Iroda
a javaslat alapjan dont a reklamdcié rendezésének maddjardl vagy az elutasitdsrél, és dontését a
jegyz6kdnyvre ravezeti.

Fogyasztdi jogvita esetén, amennyiben a panaszt nem sikerilt masként rendezni, ugy a Nyugodt
Epitkezés Informacids Iroda az tigyet elsGsorban az 1997. évi CLV. Fogyasztévédelmi Torvény szerinti
terlletileg illetékes Békéltet6 Testilethez irdnyitja.

9. Az Epit8ipari Panaszmentességi Igazolds haszndlatdnak szabdlyai

Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolas hasznalatara jogositd digitalis igazolds elektronikus levélben
megkildését kovetben a tanusitott gazdalkodd szervezet a mingsitett tevékenységével kapcsolatban
hasznalhatja az igazolas jelképét. A Nyugodt Epitkezés Informaciés Iroda az EpitSipari
Panaszmentességi Igazolas birtokldsdra vonatkozd hivatkozast szabdlyozza, valamint Utmutatdst ad
ezen szabalyok be nem tartdsanak kovetkezményeire.
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9.1. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds megkiilonboztetd jelképének
haszndlatanak altaldnos szabdlyai

a. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolassal rendelkez8 gazdalkodd szervezet
kommunikacidjaban felhaszndlhatja az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds
birtoklasat. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolads birtoklasanak tényét jogosult
nyomtatvanyain (cégtablan, fejléces papirokon, jegyz6kdnyveken, cégbemutatd
anyagokon, hirlevelekben stb.) feltlintetni jelen szabdlyzat el6irdsait betartva.

b. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds birtoklasanak tényére korlatozas nélkiil lehet
hivatkozni olyan bizonylatokon, amelyek a gazddlkodd szervezet tevékenységének
eredményeit tartalmazzak.

c. Amennyiben az EpitSipari Panaszmentességi lIgazoldssal rendelkezd gazdalkodd
szervezet tevékenysége soran alvdllalkozét biz meg, a hivatkozas nem keltheti azt a
latszatot, hogy a megbizott alvallalkozé is birtokolja az EpitSipari Panaszmentességi
Igazolast.

d. Tilos az Epit&ipari Panaszmentességi Igazoldssal kapcsolatban valétlan dolgot sugalini.
e. Ha a Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda felfiiggeszti, vagy visszavonja a vallalkozas
EpitSipari Panaszmentességi Igazolasat, ugy annak azonnal meg kell sziintetnie a

hivatkozas mindennem hasznalatat.

Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds hasznalatdra vonatkozd szabalyok betartdsat a Nyugodt
Epitkezés Informacids Iroda folyamatosan ellenérzi.
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9.2. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds tanUsitdsa

A Nyugodt Epitkezés Informéacids Iroda altal kiallitott Tanusitvany igazolja, hogy a véllalkozas jogosult
az EpitSipari Panaszmentességi Igazolas birtoklasara.

Alap A (A) tantsitvany

VELUK NYUGODTAN EPITKEZHET!

Panaszmentességi Igazolds szama: KM-01-0101-012023
Jelen igazolds érvényessége: 2025. december 30.

A Nyugodt Epitkezés Informaciés Iroda igazolja, hogy a
megnevezett vallalkozas megfelel a kockazati hattérellendrzésnek
és teljesitette a bizalmi besorolds* feltételeit.

Vdllalkozds megnevezése:

Minta Epitéipari

Korlatolt Felelésségi Tarsasag

Székhely: 1100 Budapest, Minta utca 1111.
Cg.: 01-01-010101
Adészam: 01010101-1-01

*A hattérellenérzés és a bizalmi besorolds a Nyugodt Epitkezés Informdaciés Iroda
dltal végrehajtott a MUkddési Szabdlyzatban eldirt szisztematikus és dokumentalt
folyamat, amely megdillapitia, hogy az adott gazddalkodé szervezet a végzett
ellendrzés sordn a rendszer dltal tamasztott elvarasoknak megfelel.

Nyugodt Epitkezés Informaciés Iroda

k\ \ Informaciés profil
[ o
Florian Zsolt
E‘.'aj n-E a_.
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Dupla A (AA) tanusitvany

VELUK NYUGODTAN EPITKEZHET!

. \

~ Flérian Zsolt
Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda
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Panaszmentességi Igazolds szama: KM-01-0101-012023
Jelen igazolds érvényessége: 2025. december 30.

A Nyugodt Epitkezés Informdciés Iroda igazolja, hogy a
megnevezett vallalkozas megfelel a kockazati hattérellendrzésnek
és teljesitette a bizalmi besorolds* feltételeit.

Vdllalkozds megnevezése:

Minta EpitSipari

Korlatolt Felelésségi Tarsasag

Székhely: 1100 Budapest, Minta utca 1111.
Cg.: 01-01-010101
Adészam: 01010101-1-01

*A hattérellendrzés és a bizalmi besorolds a Nyugodt Epitkezés Informdciés Iroda
dltal végrehajtott a MUkddési Szabdlyzatban eldirt szisztematikus és dokumentalt
folyamat, amely megdllapitia, hogy az adott gazddalkodé szervezet a végzett
ellendrzés sordn a rendszer dltal tdmasztott elvarasoknak megfelel.

Informaciés profil
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Tripla A (AAA) tandsitvany

VELUK NYUGODTAN EPITKEZHET!

. \

~ Flérian Zsolt
Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda
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Panaszmentességi Igazolds szama: KM-01-0101-012023
Jelen igazolds érvényessége: 2025. december 30.

A Nyugodt Epitkezés Informdciés Iroda igazolja, hogy a
megnevezett vallalkozas megfelel a kockazati hattérellendrzésnek
és teljesitette a bizalmi besorolds* feltételeit.

Vdllalkozds megnevezése:

Minta EpitSipari

Korlatolt Felelésségi Tarsasag

Székhely: 1100 Budapest, Minta utca 1111.
Cg.: 01-01-010101
Adészam: 01010101-1-01

*A hattérellendrzés és a bizalmi besorolds a Nyugodt Epitkezés Informdciés Iroda
dltal végrehajtott a MUkddési Szabdlyzatban eldirt szisztematikus és dokumentalt
folyamat, amely megdllapitia, hogy az adott gazddalkodé szervezet a végzett
ellendrzés sordn a rendszer dltal tdmasztott elvarasoknak megfelel.
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Tripla A plusz (AAA+) tanUsitvany

Panaszmentességi Igazolds szama: KM-01-0101-012023
Jelen igazolds érvényessége: 2025. december 30.

A Nyugodt Epitkezés Informaciés Iroda igazolja, hogy a
megnevezett vdllalkozds megfelel a kockdzati hattérellendrzésnek
és teljesitette a bizalmi besorolas* feltételeit.

Vdllalkozas megnevezése:

Minta EpitSipari

Korlatolt Felelésségi Tarsasag

Székhely: 1100 Budapest, Minta utca 1111.
Cg.: 01-01-010101
Adészam: 01010101-1-01
*A hattérellenérzés és a bizalmi besorolds a Nyugodt Epitkezés Informdacios Iroda
dltal végrehajtott a MUkodeési Szabdlyzatban eléirt szisztematikus és dokumentalt

folyamat, amely megdllapitia, hogy az adott gazddalkodé szervezet a végzett
ellendrzés sordn a rendszer dltal tdmasztott elvarasoknak megfelel.

Informaciés profi

12

~ Fléridn Zsolt
Nyugodt Epitkezes Informacids Iroda
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9.3 Az EpitSipari Panaszmentességi Igazlds birtokldséra valé hivatkozds médja

Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolas birtoklasara valé hivatkozas csak a kdvetkez6 meghatarozasok
haszndlataval engedélyezett:

9.4. Weblog6 hasznalati jog sajat céges weboldalon

Az Epit8ipari Panaszmentességi Igazolassal rendelkezé gazdalkodd szervezet kommunikacidjaban, PR-
és reklamtevékenysége soran digitalisan is felhasznalhatja az Epitipari Panaszmentességi Igazolas
birtokldsat. Az igazolas jelképét (weblogd) weboldalan is feltiintetheti.

9.5. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds birtokldsdra valé hivatkozds
jogosulatlan haszndlata elleni fellépés rendje

A hivatkozds jogosulatlan haszndalata esetén a Nyugodt Epitkezés Informéacids Iroda a kovetkezd
intézkedéseket rendelheti el:

= Helyesbités,
= Ajogosulatlan, helytelen vagy félrevezet6 hasznalat, illetve hivatkozdas nyilvanossagra hozatala,
= |ndokolt esetben polgarjogi, vagy biintetSjogi eljaras kezdeményezése.

10. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazoldssal rendelkezé vdllalkozdasok
kozzététele - informaciods profil

A Nyugodt Epitkezés Informacidés Iroda az érvényes EpitSipari Panaszmentességi Igazoldssal
rendelkezd vallalkozasok listajat a Nyugodt Epitkezés Informacids Keretrendszer hivatalos honlapjan
www.nyugodtepitkezes.hu oldalon kdzzéteszi, igy segit abban, hogy a lakossag gyorsan és hatékonyan

megtaldlja az igazolt hatterd vallalkozasokat. Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolas hitelessége
szintén a www.nyugodtepitkezes.hu oldalon ellendrizhetd.
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11. Nyugodt Epitkezés Informéaciés Keretrendszer — Adatkezelés alapelvek

Jelen adatkezelési elveket a Nyugodt Epitkezés Informéaciés Iroda Betéti Tarsasag Adatvédelmi
Szabalyzata részletezi és az daltala végzett adatkezelés, adatfeldolgozas térvényi megfelelésének
biztositasat szolgaljak.

Célja a Nyugodt Epitkezés Informaciés Iroda Adatvédelmi Szabalyzata értemében, meghatérozni
mindazon belsé rendelkezéseket, amelyek biztositjdk a Tdarsasag altal vezetett nyilvantartasok
mUkodésének torvényi megfelelGségét, valamint az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
informdacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. toérvénynek, és az
egyéb adatbiztonsagi jogszabalyi kovetelményeknek az érvényesiilését, és megakadalyozzak a
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat.

A Nyugodt Epitkezés Informécids Iroda csak olyan személyes adatot kezel, amelynek kezeléséhez a
felhaszndlé el6zetesen hozzdjarult, vagy amely a Nyugodt Epitkezés Informdciés Iroda
szolgdltatasaihoz technikailag sziikséges, vagy amit torvény ir el6.

A kezelt adatok tipusatdl fiiggéen kiilénboz6 jogalapokkal kezelhetiink informacidkat Onrél. A
hivatalos forrasbdl szarmazé személyes adataink meghatdrozott célokra (a forgalom biztonsaga,
valamint a fogyasztoi érdekek védelme céljabodl) torténd felhasznaldsa esetében, jogszabaly mondja ki
az adatok nyilvanossagat. Ezt a jogalapot haszndljuk, amikor a véllalkozdsok tulajdonosainak, vezetd
tisztségviselGinek adatait, vagy egyéni vallalkozdk adatait kezeljlik. A kiegészitd forrasokbdl szarmazd
adatok esetében a vallalkozas — legyen az egyéni vallalkozds vagy gazdasagi tarsasag — hozzajarulasat
kérjik az adatok rogzitéséhez, ligyfeleink felé torténd kozléséhez.

Léteznek ugyanakkor olyan adatkezeléseink is, amikor jogos érdekre hivatkozunk, ezeknél az
adatkezeléseknél minden esetben megvizsgaljuk, hogy az adatkezeléssel mennyiben korlatozzuk a
természetes személy maganélethez vald jogat, milyen hatasai lehetnek az adatkezelésnek az egyénre
nézve. Ugyancsak megvizsgdljuk, hogy milyen garancidkkal tudjuk biztositani az igy kezelt adatok
védelmét. Ezekben az esetekben Ugynevezett érdekmérlegelési tesztet készitlink, és csak akkor
torténhet meg az adatkezelés, ha biztositani tudjuk, az adatkezelés céljai el6bbre valdk az egyén
érdekeinél.

Az érdekmérlegelés eredményeként megallapitasra keriilt, hogy a Nyugodt Epitkezés Informacids
Iroda adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvetd jogaival és
szabadsagaival szemben, amelyre tekintettel az érdekmérlegelés eredménye minden vonatkozasban
megteremti az adatkezelés érdekmérlegelésen alapuld jogalapjat.
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A Nyugodt Epitkezés Informaciés Iroda személyes adatot kizdrélag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezeli vilagos céllal, és csak a szlikséges ideig. Csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd.

A felhasznalé kérelmezheti a Nyugodt Epitkezés Informéacids Iroddnal, hogy az tajékoztassa személyes
adatai kezelésérdl. Ezen kéréséknek a Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban eleget tenni.

A Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda digitalis platformjait tgy alakitottuk ki, hogy az On személyes
adatainak kezelése csak az On rendelkezésének megfelel6en, egyuttal a hatélyos toérvényi
rendelkezések maradéktalan betartdsaval torténjen.

A Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda altal kinalt tartalmak megjelenitése és karbantartasa a Media
Center Hungary Kft. altal Uzemeltetett kdzponti szamitdégépen torténik. Emellett a személyes adatok
kezelésére harmadik személy szolgaltatdsait igénybe veheti feltéve, hogy a harmadik személy
adatkezelésre vonatkozd gyakorlata megfelel a vonatkozd térvényi el8irasoknak, viszont az On
adatainak felel8s kezel8je tovabbra is a Nyugodt Epitkezés Informécids Iroda.

A Nyugodt Epitkezés Informaciés Iroda gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az Infotv., valamint egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

A Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda a személyes adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés vagy sériilés ellen.

A Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda internetes honlapjain torténd adatatvitelkor az Ggynevezett
SSL (Secure Socket Layer) biztonsagtechnikai eljaras kertl alkalmazasra, amely kddolt adatatvitelt és
magas szint(i adatbiztonsagot nyuijt.

Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolassal rendelkezé gazdalkodé szervezet a jelen szabalyzat

elfogadasaval a harmadik személy altal t6rténé adatkezeléshez kifejezett hozzajarulasat adja és a
Nyugodt Epitkezés Informacids Iroda Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltakat elfogadja.

Adatvédelmi Szabalyzat: https://vedelem.nyugodtepitkezes.hu/adatvedelmi-szabalyzat/

Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos kérdés vagy vélt probléma esetén, kérjiik az alabbi
elérhet6séghez forduljon, ligyét kiemelten kezeljiik: info@nyugodtepitkezes.hu
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12. Nyugodt Epitkezés Informéciés Keretrendszer — Zaré rendelkezés

Az EpitSipari Panaszmentességi Igazolds birtoklasaval kapcsolatos, jelen dokumentumban nem
szabalyozott kérdésekben &llasfoglalasra a Nyugodt Epitkezés Informécids Iroda jogosult.

Szerz6d6 Felek a M(kodési Szabdlyzat altal elGirt kotelezettségeik megsértése esetén a Polgdri Jog
altaldnos szabdlyai szerint tartoznak felel6sséggel.

Felek kijelentik, hogy a tudomasukra jutott informaciok kapcsan kélcsonos titoktartdsi kotelezettség
terhét viselik, kivéve, ha valamelyik fél jogszabalyi rendelkezés alapjan lenne koteles
adatszolgaltatdsra.

Felek megallapodnak, hogy a MUkodési Szabalyzat altal nem szabdlyozott kérdésekre Magyarorszag
joga, igy kulondsen a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykényv rendelkezései, valamint a magyar
iparjogvédelmi jogszabalyok irdnyaddak.

Jévahagyva: 2022.12.01.

Mikodtets szervezet — Nyugodt Epitkezés Informdcids Iroda nevében:

Fl6ridn Zsolt megfelel8ségi vezetd
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